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A Kutsekirjeldus
A.1 To6 kirjeldus

Masso0ri to6 on kliendi masseerimine (peamiselt kitega, aga ka jalgade, kuppude vms abil) tema
fiitisilise ja vaimse suutlikkuse taastamiseks, tervisehdirete ennetamiseks, organismi tildise
vastupanuvdime tugevdamisele ja hea enesetunde saavutamisele kaasaaitamiseks. Massoor
valmistab ette tookoha, lo...

A.2 Tooosad
A.2.1 Kliendi teenindamine, teenuste ja toodete tutvustamine
1. Kliendi teenindamine.

2. Massaaziteenuste ja toodete tutvustamine.

A.2.2 Massaaz ja selle ldbiviimist toetavad tegevused

1. Tookeskkonna ja todvahendite ettevalmistamine ja korrastamine.
2. Anamneesi kogumine ja kliendi seisundi...

A.3 Too keskkond ja eripdra

Massoori tookeskkond peab olema ergonoomiline, puhas, valgustatud, dhutatud ja soe. Massdori
to0 eripdraks on viltimatu kehaline kontakt kliendiga, mis loob delikaatse situatsiooni, kus klient
peab tundma end turvaliselt. Mass60r to6tab massaazikabinetis, kliendi tookeskkonnas,
spaakeskustes jm.

A.4 Toovahendid

Massoor kasutab massaazi tegemisel massaazilauda, massaazimatti, patju, tekke, linasid, 6lisid,
puhastusvahendeid jms. Sobiva keskkonna loomiseks kasutab erinevaid vérve, 10hnu, helisid ja
valgustust.

A.5 Tooks vajalikud isikuomadused

Massoori too eeldab motoorset voimekust, analiiiisi- ja slinteesivoimet ning teenindusvalmidust.
Mass00r on empaatiavdoimeline, usaldusviérne, koostdo- ja kohanemisvdimeline, loominguline,
korge fliiisilise- ja vaimse pingetaluvusega. Massoor on tdhelepanelik ja delikaatne.

A.6 Kutsealane ettevalmistus



Tavaliselt on massdor keskharidusega erialase koolituse 1dbinud isik.
A.7 Enamlevinud ametinimetused
Massoor.

Mass6ori kompetentsid:

Tegevusnditajad:

1) votab kliendi vastu, tutvustab talle salongi kodukorda ja eelseisvat massaaziprotseduuri; loob
kliendile turvalise keskkonna; pédrast massaazi tegemist kiisib tagasisidet ja huvitub kliendi
seisundist; selgitab kliendile jirgmiste massaaziseansside voi muude teenuste vajadust; 1dhtub
eelkirjeldatud tegevustes klienditeeninduse heast tavast ja arvestades eelseisvat
massaaziprotseduuri;

2) tutvustab kliendile osutatavaid teenuseid ja kasutatavaid tooteid, kirjeldades teenuste ja toodete
sisu ning otstarvet, vajadusel suunab edasi tootespetsialisti juurde;

3) suhtleb klientidega sdbralikult 1dhtuvalt kutse-eetikast ning konfidentsiaalsuse pohimdtetest;
moistab ja arvestab kultuuride mitmekesisust ja on salliv; viljendab ennast selgelt ja arusaadavalt;
lahendab delikaatselt konfliktsituatsioonid; kuulab klienti tdhelepanelikult; kasutab korrektset
erialast terminoloogiat, kohandab info kliendile arusaadavasse vormi ja keelde.

Tegevusnditajad:

1) dokumenteerib korrektselt ja arusaadavalt kliendiga tehtud t606, 1dhtudes kehtivatest
andmekaitsenduetest ja valdkonnaga seonduvatest digusaktidest;

2) korraldab oma raamatupidamist, ldhtudes digusaktidest ja raamatupidamise heast tavast;
3) kasutab korrektselt erialast terminoloogiat;

4) haldab kliendibaase, arvestades kehtivaid andmekaitsendudeid.

Tegevusnditajad:

1) t66ks ettevalmistumisel 1dhtub hiigieeninduetest ja eriala eetikast (riietus, juuksed, kiilined,
hiigieen; psiihholoogiline valmisolek teenuse osutamiseks ning kliendiga suhtlemiseks jm );

2) valmistab ette massaazikabineti ja tdovahendid, massaaziseadmed ning aparatuuri (ohk,
temperatuur, ruumi ja vahendite hiigieen, valgustus, muusika, laud, matt, padjad, rullid, linad, rétid,
aluspaber, deso-vahend, pesemisvahendid, kreemid, 6lid, talgid, hommikumantel, {ihekordsed
sussid, piiksid, iihekordne miits jne), 1dhtudes kabinetile esitatavatest tervisekaitse ja ergonoomika
nduetest; valmistab to6ruumi ette vastavalt massaazi liigile;



3) tookoha korrashoidmisel 1dhtub tdoohutusest, ergonoomikast ja hiigieeninduetest; korrastab
ruumi enne ja péarast massaaziseanssi;

4) selgitab vilja kliendi poordumise pdhjuse, ootused ja vdimalikud terviseriskid; teabe kogumiseks
kasutab anamneesikiisimustikku, arsti ettekirjutust ja/voi kiisitleb klienti; valib sobiva massaaziliigi,
-tehnika ning toetavad vahendid; selgitab kliendile valitud l&henemist, 1ahtudes néidustustest ja
vastundidustustest; terviseriski olemasolul soovitab teisi voimalusi v1 pdordumist tervishoiutddtaja
poole;

5) lahtuvalt valitud massaaziliigist ja massaaziseansi pikkusest, planeerib sobivad votted, tehnikad
(ndit tempo, riitm, tugevus jm), vahendid (ndit 6lid, kreemid, kupud jm) ning vitete rakendamise
ajalise kestvuse; teavitab klienti votete otsestest ja kaudsetest toimetest;

6) teostab massaazi lahtuvalt koostatud plaanist, suhtleb kliendiga tagasiside saamiseks, rakendab
ergonoomilisi tehnikaid, abistab klienti kehaasendi muutmisel, kasutab td6vahendeid vastavalt
vajadusele;

7) teavitab klienti massaaziseansi I0ppemisest ja voimalikust ortostaatilisest reaktsioonist
(kukkumisoht), vajadusel abistab klienti massaazilaualt/matilt tdusmisel; teavitab klienti
voimalikest massaazijargsetest fiitisilistest ja psiitihilistest muutustest organismis (niit lihasvalu,
unisus, peavalu, vedelikupuuduse oht, erutusseisund jm); annab soovitusi eneseabiks ja vajadusel
soovitab kliendil pdorduda tervishoiutddtaja poole, ldhtudes eelkirjeldatud tegevustes
klienditeeninduse heast tavast.
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EKR tase: 5

Tegevusnditajad:

1) kasutab oma t60s eesti keelt tasemel B2 ja iihte voorkeelt tasemel A2 (lisa 1);

2) siistemaatiliselt ja regulaarselt tdiendab ennast erialaselt, on kursis eriala tdenduspdhiste
arengutega;

3) planeerib oma aega, t06tab siisteemselt ja organiseeritult; jdlgib juhendeid ja protseduure;

4) oma tegevuses on suunatud kliendi vaimse, emotsionaalse ja fiiiisilise tasakaalu saavutamisele ja
hoidmisele;

5) jérgib oma t60s kdiki asjakohaseid digusakte;



6) jargib ohutusndudeid;

7) vajadusel annab esmaabi,

8) kasutab oma t66s arvutit tasemel AO1-7 ja 12 (lisa 2);
9) jargib kutse-eetikat.

Teadmised: Teadmised:

1) anatoomia ja fiisioloogia — kesktase;

2) klassikaline massaaz — kesktase;

3) liimfimassaaz — algtase;

4) sissejuhatus idamaade massaazi filosoofiasse -- algtase;
5) iiks idamaade massaazi liik — algtase;

6) lastemassaaz — algtase;

7) aroomimassaaz — algtase;

8) spordimassaaz — algtase;

9) segmentmassaaz — algtase;

10) refleksoloogia — algtase;

11) kliendi seisundi hindamine, sh tugiliikumiselundkonna testimine ja kliendi uurimise meetodid —
kesktase;

12) kinesioloogia — algtase;
13) ravimidpetus — algtase;
14) haigusopetus — kesktase;

15) erialane terminoloogia, sh erialane ladina keel,

Teadmiste ja oskuste taseme kirjeldus:

Algtase — moistete, faktide ja pohimdtete teadmine; pohiliste toovotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine; mitmekesiste
toovotete valdamine.

Korgtase — analiilisimine seostatud faktide alusel, prognoosimine, jareldamine,



ildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60vOtete valdamine.
Hindamisviis:

labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside
hindamise kdigus.



